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Резюме 
В статье представлен клинико-практический обзор проблемы несоблюдения рекомендаций в период контактной кор-
рекции зрения. Рассмотрены основные формы некомплаентного поведения пациентов, их распространенность и клини-
ческие последствия. Проанализированы факторы, влияющие на уровень комплаентности, с акцентом на поведенческие 
и организационные аспекты повседневной клинической практики. Особое внимание уделено практическим стратегиям 
повышения соблюдения рекомендаций, включая оптимизацию врачебного консультирования, обучение пациентов иbра-
циональный выбор методов контактной коррекции, снижающих зависимость безопасности от поведения пользователя.
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Abstract
The article presents a clinical and practical review of the problem of non-compliance with recommendations in contact lens vision 
correction. The main forms of non-compliant patient behavior, their prevalence, and clinical consequences are discussed. Factors 
infl uencing the level of compliance are analyzed, with an emphasis on behavioral and organizational aspects of everyday clinical 
practice. Special attention is paid to practical strategies for improving adherence to recommendations, including optimization 
of clinician-patient counseling, patient education, and the rational selection of contact lens correction methods that reduce the 
dependence of safety on user behavior.
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Контактная коррекция зрения остается одним 
изbнаиболее эффективных иbшироко применяемых 
методов рефракционной коррекции, обеспечивая 
высокое качество зрения, функциональный ком-
форт иbгибкость вbповседневной жизни пациентов. 
При этом безопасность иbдолгосрочная успешность 

ношения контактных линз (КЛ) вb значительной 
степени зависят неbтолько отbхарактеристик самих 
линз, ноbиbотbсоблюдения пользователем рекомен-
дованных правил их применения.

Под комплаентностью вb контактной коррекции 
понимают степень соответствия поведения паци-
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ента предписанным рекомендациям, включая гиги-
ену рук, правила ухода заbлинзами иbконтейнером, 
соблюдение рекомендованных режимов ношения 
иbзамены, аbтакже регулярность контрольных осмо-
тров [1–4]. Поbданным многочисленных исследова-
ний, полная комплаентность среди пользователей 
контактных линз встречается редко: большинст-
во пациентов демонстрируют одну или несколько 
форм рискованного поведения, причем частота на-
рушений возрастает поbмере увеличения стажа но-
шения иbснижения субъективного чувства насторо-
женности [1–4].

Некомплаентность при контактной коррекции 
вb большинстве случаев носит непреднамеренный 
характер иbобусловлена сочетанием поведенческих, 
когнитивных иbорганизационных факторов, вклю-
чая недостаточное понимание рисков, сложность 
рекомендаций, влияние повседневных привычек 
иbограниченное время врачебного приема.

Несоблюдение рекомендаций рассматривается 
как один изbключевых модифицируемых факторов 
риска развития осложнений, включая симптомы су-
хости иbдискомфорта, воспалительные реакции пе-
реднего отрезка глаза иbмикробный кератит [1–4].

Итогом накопления субъективных жалоб иbэпи-
зодов дискомфорта, связанных сb нарушением ре-
комендаций, нередко является отказ отb контакт-
ной коррекции (дроп-аут) [1–4]. Вb этом контексте 
роль специалиста выходит заb рамки подбора линз 
иbвключает формирование безопасного поведения 
пациента.

Целью данной статьи является анализ основ-
ных форм несоблюдения рекомендаций при ноше-
нии контактных линз, рассмотрение их клиниче-
ских последствий, аbтакже обобщение практических 
подходов кbповышению комплаентности пациентов 
вbусловиях реальной клинической практики.

Основные формы несоблюдения 
рекомендаций при ношении 
контактных линз
По данным популяционных иb клинических ис-

следований, доb90–99 % пользователей контактных 
линз демонстрируют поbкрайней мере одну форму 
некомплаентного поведения, связанного сbнаруше-
нием правил гигиены, ухода или рекомендованных 
режимов ношения [1–4]. Эти нарушения, как прави-
ло, носят непреднамеренный характер иb обуслов-
лены особенностями повседневного поведения па-
циентов. Ниже представлены наиболее значимые 
формы несоблюдения рекомендаций.

Гигиена рук
Соблюдение гигиены рук является обязатель-

ным условием безопасного ношения контактных 
линз. Рекомендуется мыть руки сbмылом под про-
точной водой неb менее 20b секунд сb последующим 
тщательным высушиванием перед любыми мани-
пуляциями сb линзами [1, 3, 4]. Спиртсодержащие 
антисептики неb могут рассматриваться как адек-

ватная альтернатива мытью рук, поскольку неbобес-
печивают полноценного очищения кожи отbоргани-
ческих загрязнений иbмогут вызывать раздражение 
глаз при попадании компонентов наb поверхность 
линзы [1, 3, 4].

Недостаточная гигиена рук достоверно повыша-
ет риск воспалительных иbинфекционных осложне-
ний, включая микробный кератит (табл.b1), причем 
данный риск сохраняется иbуbпользователей одно-
дневных контактных линз [1, 3, 4].

Контакт сbводой
Контакт контактных линз иbаксессуаров сbводой 

является одним изb наиболее значимых факторов 
риска инфекционных осложнений [5–7]. Помимо 
плавания вbлинзах, контакт сbводой часто имеет ме-
сто при недостаточном высушивании рук, промы-
вании контейнеров водопроводной водой, аbтакже 
при ношении линз воbвремя принятия душа.

Контакт сbводой достоверно ассоциирован сbраз-
витием микробного кератита, включая инфекции, 
вызванные Pseudomonas aeruginosa иbAcanthamoeba 
[5–7]. Учитывая тяжесть течения иb потенциально 
необратимые зрительные последствия акантамеб-
ных кератитов, профилактика контакта линз, кон-
тейнеров иbглаз сbводой должна активно обсуждать-
ся сbпациентами [5–7].

Гигиена иbзамена контейнера
Контейнер для хранения контактных линз оста-

ется одним изbнаиболее часто контаминированных 
элементов системы ухода. Профессиональные сооб-
щества рекомендуют заменять контейнер неb реже 
одного раза вbтри месяца или сbкаждой новой упа-
ковкой раствора. Уход заbконтейнером включает ме-
ханическую очистку, промывание раствором, высу-
шивание иbхранение вbоткрытом виде. Однако лишь 
36–42 % пользователей выполняют эту рекомен-
дацию, доb20 % пациентов неbзаменяют контейнер 
вовсе, аbрегулярно очищают только 14–58 % поль-
зователей [8–10].

Исследования выявляют частую контаминацию 
контейнеров Pseudomonas aeruginosa, Staphylococcus 
aureus иbAcanthamoeba. Особую клиническую значи-
мость представляет способность микроорганизмов 
формировать биопленки наbвнутренней поверхно-
сти контейнера, что существенно снижает эффек-
тивность дезинфицирующих растворов иbповышает 
риск инфекционных осложнений [8–10].

Использование растворов для ухода
Некомплаентность вb использовании раство-

ров для ухода остается распространенной пробле-
мой: доb80 % пользователей пропускают механи-
ческую очистку линз, аbдоb40 % добавляют свежий 
раствор вb использованный. Эти практики снижа-
ют дезинфицирующую активность растворов, спо-
собствуют формированию биопленок вb контейне-
ре иb существенно повышают риск инфекционных 
осложнений, включая акантамебный кератит [6, 
8, 9]. История крупных вспышек акантамебного 
иb грибкового кератита продемонстрировала: даже 
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при использовании сертифицированных раство-
ров несоблюдение правил их использования остает-
ся критическим фактором риска развития тяжелых 
инфекций роговицы [6, 8, 9].

Срок замены контактных линз
Уровень комплаентности существенно различа-

ется вb зависимости отb рекомендованного режима 
замены контактных линз. Наиболее высокий уро-
вень соблюдения рекомендаций отмечается при ис-
пользовании однодневных контактных линз (при-
мерно 49–95 %), тогда как при месячном режиме 
он составляет около 31–78 %. Наиболее низкие по-
казатели комплаентностиb– отb18bдоb59 %b– харак-
терны для двухнедельного режима замены [11–13].

Несоблюдение сроков замены ассоциировано 
сb накоплением отложений наb поверхности линзы, 
ухудшением ее физико-химических свойств, сниже-
нием комфорта иbповышением риска воспалитель-
ных осложнений [11–13]. Дополнительно показано, 
что пациенты, перенашивающие контактные линзы, 
чаще нарушают иbдругие правила ухода иbношения, 
формируя совокупный профиль повышенного риска.

Режим ношения контактных линз
Дневной режим предполагает ношение КЛ ис-

ключительно вb период бодрствования, тогда 
как пролон гированный (непрерывный) режим допу-
скает ношение линз воbвремя сна, включая дневной 
сон. Режим ношения контактных линз определя-
ет специалист поbконтактной коррекции, оценивая 
анамнез, состояние глазной поверхности иbвзвеши-
вая потенциальные риски. Пролонгированное но-
шение контактных линз возможно только при ис-
пользовании линз, предназначенных для данного 
режима, иbтребует регулярного наблюдения соbсто-
роны специалиста. Несмотря наbназначение дневно-
го режима, отb0,7bдоb69 % пользователей сообщают 
оbтом, что время отbвремени засыпают или дремлют 
вbконтактных линзах [7, 14].

Сон вbконтактных линзах статистически значимо 
повышает риск микробного кератита, увеличивая 
его частоту доb20–25bслучаев наb10b000 пользова-
телей поbсравнению сbприблизительно 2bслучаями 
наb10 000bпри дневном режиме ношения [7, 14].

Использование косметики
Аспекты комплаентности, связанные сb при-

менением косметических средств при ношении 
контактных линз, изучены значительно меньше 
поbсравнению сbдругими поведенческими фактора-
ми. Поbданным ограниченного числа исследований, 
лишь 37–59 % пользователей наносят декоратив-
ную косметику после надевания контактных линз 
[3, 4]. При этом данные оbсоблюдении рекомендаций 
вbотношении средств для снятия макияжа, кремов 
иbдругих средств ухода заbкожей век остаются фраг-
ментарными.

Использование декоративной косметики, осо-
бенно подводок иbтуши, ассоциировано сbустойчи-
вым загрязнением поверхности линзы, нестабиль-
ностью слезной пленки иb нарушениями функции 

мейбомиевых желез [3, 4]. Отдельную проблему 
представляют средства для снятия водостойкого 
макияжа, компоненты которых могут контактиро-
вать сb поверхностью линзы, ухудшать ее свойства 
иbспособствовать накоплению отложений.

В этом контексте обучение пациентов безопас-
ному использованию косметических средств сле-
дует рассматривать как важную составляющую 
профилактики неb только осложнений контактной 
коррекции, ноb иb синдрома сухого глаза, особенно 
его эвапоративной формы.

Факторы, влияющие наbсоблюдение 
рекомендаций
В реальной практике несоблюдение рекоменда-

ций при ношении контактных линз, как правило, 
связано неbсbнамеренным риском, аbсbтем, насколь-
ко легко пациенту понять, запомнить иbприменять 
правила вbповседневной жизни.

Наиболее устойчивое соблюдение рекоменда-
ций наблюдается вb случаях, когда правила ноше-
ния иbухода минимально усложняют повседневную 
жизнь пациента иbлегко укладываются вbего личную 
рутину. Привязка сроков замены линз кbпонятным 
временным ориентирам (1b день, 1b неделя, 1b ме-
сяц) существенно облегчает запоминание иb сни-
жает риск перенашивания. Так, замена линз легче 
запоминается, когда привязана кb повторяющимся 
временным маркерам: ежедневноb– для одноднев-
ных линз, вb определенную дату каждого месяцаb– 
для линз плановой месячной замены, вbконкретный 
день неделиb– для линз недельной замены.

Дополнительным фактором повышения без-
опасности являются технологии соb «встроенным 
комплаенсом», при которых характеристики ма-
териала иb режим замены уменьшают количество 
необходимых действий соbстороны пациента иbтем 
самым ограничивают влияние неосознанных оши-
бок поведения (табл.b2).

«Встроенный комплаенс»b– стратегии, 
снижающие зависимость безопасности 
отbповедения пациента
Учитывая высокую распространенность некомп-

лаентного поведения, тактика специалиста должна 
быть связана неbстолько сbпопытками полного изме-
нения привычек пациента, сколько сbвыбором таких 
методов коррекции иbухода, которые минимизируют 
количество критически важных действий соbстороны 
пользователя. Концепция «встроенного комплаенса» 
предполагает адаптацию правил ношения линз кbре-
альным поведенческим особенностям пациента [1–3].

Оптимизация системы ухода заbлинзами
Если пациент регулярно нарушает рекоменда-

ции поb уходу заb контактными линзами, – пропу-
скает этап механической очистки или добавляет 
свежий раствор вb уже использованный, – целесо-
образно рассмотреть перевод наbпероксидные сис-
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Таблица 1. Нарушение рек омендаций специалиста, распространенность поbданным исследований, клинические 
риски иbпоследствия (поbданным [4–7, 9–14])
Table 1. Non-compliance with specialist recommendations, prevalence according to research data, clinical risks and 
consequences (based on [4–7, 9–14])

Тип нарушения рекомендаций Распространенность Клинические риски
Нарушение правил ухода

Нарушения режима ношения/ухода 99 % взрослых 
пользователей

Осложнения контактной коррекции, включая 
кератиты; воспалительные заболевания глаз

Гигиена рук:
– не моют руки, прежде чем надеть линзы;
– не моют руки перед снятием линз;
– систематически неbмоют руки

44 %
49 %
6,7 %

Рост риска воспалительных иbинфекционных 
осложнений; вb4,5bраза выше риск глазных 
инфекций; вb13bраз выше риск микробного 
кератита

Контакт линз сbводой:
– не полностью высушивают руки;
– очищают контейнеры водопроводной водой;
– используют воду для ухода заbлинзами;
– принимают душ или ванну вbлинзах;
– плавают вbлинзах

11–52 %
25–72 %
31 %
12–86 %
4–68 %

Высокий риск микробного кератита иbин-
фильтратов роговицы, включая инфек-
ции, вызванные Pseudomonas aeruginosa 
иbAcanthamoeba

Очистка иbзамена контейнера для линз:
– никогда неbочищают иbнеbменяют контейнер;
– не меняют контейнер 

9,1 %
2,8–20 %

Формирование биопленки наbстенках вну-
тренней поверхности контейнера; загрязне-
ние контейнера микроорганизмами

Правила ухода заbлинзами:
– отказываются отbмеханической очистки;
– заливают новый раствор вbконтейнер, 
вbкотором находится старый раствор

5–80 %
4–40 %

Повышенный риск микробного кератита, 
включая инфекции, вызванные Acanthamoeba, 
аbтакже грибкового кератита

Несоблюдение режима ношения иbзамены линз
Соблюдение сроков замены линз:
– однодневные линзы;
– месячные линзы;
– двухнедельные линзы

49–95 %
31–78 %
18–59 %

Отложения наbповерхности линз, ухудшение 
свойств материала; снижение комфорта но-
шения линз; риски осложнений контактной 
коррекции, аbтакже глазных инфекций 

Сон вbлинзах:
– спят или дремлют вbлинзах 0,7–69,0 %

Микробный кератитb– доb20–25bслучаев 
наb10bтыс. пользователей поbсравнению сb≈ 
2bслучаями наb10bтыс. при дневном ношении 
линз

темы ухода. Эти системы неbтребуют механической 
очистки линз иbминимизируют вероятность долива-
ния раствора [14].

Выбор режима ношения сbучетом риска сна 
вbлинзах
Для пациентов, которые регулярно засыпают 

или дремлют вb контактных линзах вb течение дня, 
несмотря наb назначенный дневной режим, целесо-
образно рассмотреть альтернативные варианты, до-
пускающие возможность сна вbлинзах. Линзы, пред-
назначенные для пролонгированного ношения, 
проходят клинические исследования, подтверждаю-
щие их безопасность при использовании вbтаком ре-
жиме. Выбор этих линз позволяет снизить риск ослож-
нений, связанных сb несанкционированным сном, 
при условии регулярного врачебного наблюдения 
иbотсутствия индивидуальных противопоказаний.

Упрощение режима замены контактных линз
В случаях регулярного перенашивания КЛ целе-

сообразно переводить пациента наb режимы, кото-
рые проще интегрируются вbповседневную рутину.

Однодневные контактные линзы демонстри-
руют наиболее высокий уровень комплаентности 
иb исключают необходимость контролировать уход 
[11–13]. При невозможности использовать однод-

невные линзы альтернативой могут быть линзы 
месячной заменыb– вbэтом случае пациенту необ-
ходимо запомнить одну фиксированную дату заме-
ны вb месяц. Новым для российских специалистов 
вариантом станут линзы 1-недельной замены, по-
зволяющие связать замену линз сbконкретным днем 
недели, что упрощает запоминание.

Заключение
Несоблюдение рекомендаций пользователями 

контактных линз является распространенной иbкли-
нически значимой проблемой, которая прямо свя-
зана сb риском дискомфорта, воспалительных иbин-
фекционных осложнений. Вb большинстве случаев 
нарушения рекомендаций носят непреднамеренный 
характер иb обусловлены поведенческими фактора-
ми, аbнеbсвойствами контактных линз как таковых.

Роль специалиста поbконтактной коррекции за-
ключается неbтолько вbинформировании пациента, 
ноbиbвbадаптации стратегии контактной коррекции 
кbего реальным привычкам. Использование подхо-
дов, упрощающих уход, режим ношения иbконтроль 
сроков замены, позволяет снизить зависимость без-
опасности коррекции отbповедения пациента иbпо-
высить долгосрочную эффективность контактной 
коррекции вbповседневной клинической практике.
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Таблица 2. Факторы нарушения рекомендаций, причины, практические советы для специалиста
Table 2. Factors contributing to non-compliance with recommendations, underlying reasons and practical advice for the 
specialist

Фактор нарушения 
рекомендации Пояснение причины Практический совет

Пациент неbпонима-
ет, зачем нужно 
соблюдать правила

Пациент, неbвидя связи рекомендаций 
сbличным комфортом иbбезопасностью, 
воспринимает их как формальность. При 
отсутствии негативных последствий воз-
никает выборочное соблюдение: «рань-
ше делал такb– иbничего». Без объяснения 
причин даже правильные советы быстро 
теряют значимость

Кратко иbнаbпримере объясняйте пациенту при-
чинно-следственную связь между рекомен-
дациями иbриском осложнений, акцентируя 
внимание наbличной безопасности иbвозможных 
последствиях даже при отсутствии симптомов

Привычки иbповсед-
невные сценарии 
пациента

Простые правила быстро входят вbрути-
ну (снять линзы наbночь, надеть новые 
утром). Если рекомендация неbвписывает-
ся вbпривычки, ее упрощают или игнори-
руют. Все, что мешает ритму, редко соблю-
дается долго

Чем лучше рекомендации вписываются вbре-
альный распорядок дня пациента, тем выше 
вероятность их соблюдения. Оптометристу важ-
но обсуждать сbпациентом неbтолько что делать, 
ноbтакже когда иbгде, т. е. встроить рекомендации 
вbповседневные действия пациента

Сложные иbпере-
груженные режимы 
ухода

Чем больше этапов ухода иbконтроля тре-
буется отbпациента, тем выше вероятность 
ошибок. Упрощенные режимы ношения 
иbухода значительно легче соблюдаются 
иbобеспечивают более стабильную без-
опасность контактной коррекции

Упрощение режимовb– один изbнаиболее эффек-
тивных инструментов повышения соблюдения 
рекомендаций. Привязка замены линз кbпонят-
ным временным ориентирам (каждый день, 
конкретная дата месяца, определенный день неде-
ли) существенно снижает риск перенашивания

Недостаточная или 
нерегулярная ком-
муникация

Однократного объяснения правил при 
первичном подборе контактных линз 
недостаточно. Пациенты забывают часть 
информации, интерпретируют ее по-сво-
ему или адаптируют кbпривычному образу 
жизни

Важны регулярные визиты иbкраткое обновление 
ключевых правил воbвремя каждого визита: напо-
минание даже вbтечение 1–2bминут значительно 
эффективнее развернутого, ноbразового обучения. 
Регулярность иbповторяемость важнее объема 
информации
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